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Likes zahlen keine Rechnungen: Wie Sie lhren
Social-Media-Kanal endlich profitabel machen

Scrollen Sie noch oder strategisieren Sie schon? In der Zeit, in der Sie diesen Satz lesen, haben tausende KMUs auf Social Media mit potenziellen
Kunden interagiert. Doch viele davon agieren ohne Plan und verbrennen wertvolles Budget. Dieses ePaper ist Ihr pragmatischer Leitfaden, um
Social Media von einem ungeliebten Zeitfresser in einen messbaren Wachstumstreiber fur Ihr Unternehmen zu verwandeln. Schluss mit dem
‘Content machen” - starten Sie jetzt mit einer Strategie, die auf Ihre Geschdftsziele einzahlt.

Was Sie in diesem ePaper erwartet:

o Das Problem & die Chance

Wir decken auf, warum Ihre bisherigen Bemuhungen scheitern und wo Ihre wahren unternehmerischen Chancen in den sozialen Medien
liegen.

e Die L6sung & der Plan

Sie erhalten eine praxiserprobte 7-Phasen-Anleitung, die Ihre Social-Media-Aktivitdten in einen messbaren Wachstumsmotor verwandelt.

e Die Umsetzung & der ndchste Schritt

Wir geben Ihnen konkrete Tools, Fallbeispiele und den direkten Weg an die Hand, um sofort erfolgreich durchzustarten.



Das Problem & die Chance

Willkommen in der Realitat des digitalen Marketings. Eine Préisenz in sozialen Netzwerken ist fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) léingst keine Option mehr, sondern eine Notwendigkeit. Doch die entscheidende Frage ist nicht ob, sondern wie. Viele Unternehmer posten sporadisch Inhalte, freuen sich tber
ein paar Likes und fragen sich am Ende des Monats, was es eigentlich gebracht hat. Die Antwort ist meist ernichternd: wenig bis nichts.

Der Grund daflr ist einfach: Ohne eine durchdachte Strategie ist Social Media Marketing wie eine Fahrt ohne Navigationssystem — man bewegt sich, kommt aber nirgendwo an. Eine erfolgreiche Social-Media-Prasenz basiert nicht auf zufélligen Posts, sondern auf einem klaren Plan, der direkt mit Ihren
Ubergeordneten Unternehmenszielen verknupft ist.

lhre Ausgangslage:
Eine ehrliche Bestandsaufnahme (SWOT-Analyse)

Bevor Sie loslegen, ist es entscheidend, Ihre Position realistisch einzuschatzen. Diese SWOT-Analyse hilft Ihnen dabei, Ihre Stérken zu nutzen und lhre Schwdchen gezielt anzugehen. Erkennen Sie sich wieder?

,;]3 Strengths (Stdrken)

Hohe Flexibilitét und schnelle Entscheidungswege
e Authentizitdt und persoénliche Néhe zum Kunden
e Tiefes Fachwissen in der eigenen Nische

@4} Weaknesses (Schwéachen)
e Begrenzte zeitliche und personelle Ressourcen
e Oft fehlendes Marketing-Know-how im Team
e Geringeres Budget im Vergleich zu GroBunternehmen

Opportunities (Chancen)
e  Direkter Zugang zu Nischen-Zielgruppen
e Aufbau einer loyalen Community durch persénlichen Kontakt
e Steigerung der regionalen Bekanntheit und Kundenbindung

O, Threats (Risiken)
(“&- Schnell dndernde Algorithmen und Trends
e Negatives Feedback oder "Shitstorms”
e Hoher Wettbewerb auf populéren Plattformen



Mythen vs. Fakten: Womit wir jetzt aufrédumen

Mythos

"Social Media ist kostenlos."

Mythos

"Man muss auf jeder Plattform prasent sein.”

Mythos

"Je mehr Follower, desto besser."

Mythos

"Social Media bringt sofort Ergebnisse.”

Mythos

"Social Media ist nur etwas fur junge Leute."
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Fakt

Die Nutzung der Plattformen ist zwar gratis, aber effektives Social Media Marketing erfordert eine Investition in Zeit, Personal, Content-Erstellung und oft
auch in Werbebudget, um sichtbar zu werden.

Fakt

Weniger ist mehr. Konzentrieren Sie sich auf die 1-2 Kandle, auf denen Ihre Zielgruppe wirklich aktiv ist, und bespielen Sie diese konsistent und
hochwertig.

Fakt

Eine hohe Follower-Zahl ist eine "Vanity Metric” (Eitelkeitskennzahl). 100 engagierte Follower, die zu Ihrer Zielgruppe passen, sind wertvoller als 10.000
inaktive oder gekaufte Follower.

Fakt

Social Media ist ein Marathon, kein Sprint. Der Aufbau einer Community und von Vertrauen braucht Zeit und Kontinuitét. Ergebnisse stellen sich oft erst
nach mehreren Monaten ein.

Fakt

Falsch. Alle Altersgruppen sind auf sozialen Netzwerken aktiv. Die Nutzer Uber 60 sind eine stark wachsende Gruppe auf Plattformen wie Facebook.



"Content ist das Feuer, Social Media
das Benzin."

Jay Baer, Marketing-Experte



ie Losung & der Plan

Dieses ePaper fuhrt Sie Schritt far Schritt durch den Prozess der Strategieentwicklung. Wir zeigen Ihnen, wie Sie mit Struktur und Messbarkeit das volle Potenzial von Social Media fur Ihr KMU ausschépfen und Ihre Investition — sei es Zeit oder Geld - in nachhaltiges Wachstum verwandeln.

Der Weg zur messbaren Social-Media-Strategie:
Eine 7-Phasen-Anleitung

Strukturieren Sie lhre Social-Media-Aktivitdten entlang der folgenden sieben Phasen, um sicherzustellen, dass jede Manahme durchdacht ist und zu Ihrem Erfolg beitragt.

1. Setzen Sie Ihren Nordstern.
Schluss mit vagen Zielen

Alles beginnt mit der Frage: Was wollen Sie mit Social Media erreichen? Vergessen Sie Wiinsche wie "'mehr Follower". Ihre Ziele mussen spezifisch, messbar, erreichbar, relevant und zeitgebunden sein (SMART).

Beispiele fiir KMU-Ziele:

o Markenbekanntheit steigern: Leads generieren:
Erhéhung der Reichweite um 20 % im néchsten Quartal. 15 qualifizierte Anfragen pro Monat Uber LinkedIn gewinnen.
9 Kundenbindung stéarken: Website-Traffic steigern:
Die Interaktionsrate auf Facebook um 10 % in sechs Monaten erhéhen. Die Klickrate von Social Media auf die Webseite um 25 % erhohen.

pp: Verbinden Sie Ihre Social-Media-Ziele immer direkt mit Ihren Gbergeordneten Unternehmenszielen. Wenn Ihr Unternehmen wachsen will, sollte Ihr Soci ia-Ziel di enerierung sein, nicht nur das Sammeln von Lik




2. Kennen Sie Ilhre Kunden wirklich?
Die Macht der Buyer Personas

Sie kénnen die besten Inhalte der Welt erstellen — wenn sie die falsche Zielgruppe erreichen, verpufft ihre Wirkung. Erstellen Sie detaillierte "Buyer Personas”, also fiktive Profile Ihrer idealen Kunden.

Stellen Sie sich Fragen wie:
Welche demografischen Merkmale hat meine Zielgruppe (Alter, Ort, Beruf)?

Welche sozialen Netzwerke nutzt sie bevorzugt und warum?
Was sind ihre Herausforderungen, Schmerzpunkte und Interessen?

Welche Art von Inhalten konsumiert sie gerne (Videos, Blogartikel, Infografiken)?



3. Angeln, wo die Fische sind.
Die strategische Kanalauswahl

Nicht jede Plattform ist fUr jedes Unternehmen geeignet. Ihre Entscheidung sollte datenbasiert sein — basierend auf Ihrer Zielgruppenanalyse.

Eine grobe Orientierung:
£

Facebook Instagram

Breit gefdcherte Zielgruppen, gut fir Community-Aufbau und lokale Unternehmen. Stark visuell, ideal fur B2C, Lifestyle, E-Commerce und Employer Branding.

Linkedin TikTok

Das fuhrende B2B-Netzwerk fUr Expertenpositionierung, Lead-Generierung und Recruiting. Jungere Zielgruppe, perfekt fur kreative, unterhaltsame Kurzvideos und Trend-Marketing.
Pinterest X (ehemals Twitter)

Visuelle Suchmaschine, stark in den Bereichen DIY, Einrichtung, Mode und Rezepte. Schnelllebig, gut flr News, Echtzeit-Kommunikation und Kundenservice.




"Bei Social Media geht es mehr um
Soziologie und Psychologie als um
Technologie.”

Brian Solis, Digital-Analyst



4. Schluss mit dem ContentChaos.
Planen mit Content-Sdulen

Héren Sie auf, planlos zu posten. Eine Content-Strategie, die auf "Content-Sdaulen” basiert, bringt Struktur und Relevanz. Das sind 3-5 Ubergeordnete Themengebiete, die fur Ihre Zielgruppe relevant sind und Ihre Expertise zeigen.

Beispiele flir Content-Séulen eines Handwerksbetriebs:

01

Projekt-Showcase
Einblicke in fertige Projekte (Vorher-Nachher).

02

Experten-Tipps

Anleitungen und Ratschlége far Heimwerker.
03

Team & Kultur
Vorstellung der Mitarbeiter, Einblicke in den Arbeitsalltag.

04

Materialkunde
Informationen Uber verwendete Materialien und deren Vorteile.

» Profi-Tipp: Planen Sie Ihre Inhalte nach dem 4-Sdulen-Modell: unterhalten, inspirieren, informieren und verkaufen. So stellen Sie sicher, dass Ihr Content-Mix abwechslungsreich bleibt und nicht nur aus Werbung besteht.
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5. Vom Plan zur Tat
Ihr Redaktionsplan als Navigationssystem

Ein Redaktionsplan (oder Content-Kalender) ist das Herzstiick Ihrer Umsetzung. Er legt fest, wann welcher Inhalt auf welchem Kanal veréffentlicht wird. Das spart Zeit, sichert die Konsistenz und reduziert Stress.

Vorlage fiir einen einfachen Redaktionsplan:

Veréffentlichungs-datum Kanal Content-Séule Inhaltstyp Titel / Kurzbeschreibung

16.09.2025 Facebook Projekt-Showcase Vorher-Nachher-Bildserie "Aus alt mach neu: Badsanierung bei Familie M."
18.09.2025 Instagram Reel Experten-Tipps Kurzes Video "3 haufige Fehler beim Fliesenlegen vermeiden”
20.09.2025 Linkedin Team & Kultur Text mit Bild "Wir begriften unseren neuen Azubi!”

Verantwortlich
Anna
Tom

Anna

Status

Fertig

Geplant



6. Vom Monolog zum Dialog.
Bauen Sie eine treue Community auf
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Social Media ist keine Einbahnstralle.
Es geht um den Aufbau von Beziehungen.

lhre Checkliste fiir exzellentes Community Management:

o Zeitnah reagieren
Beantworten Sie Kommmentare und Nachrichten schnell und personlich.

e Aktiv interagieren
Liken und kommentieren Sie auch Beitrége Ihrer Follower oder relevanter Branchen-Accounts.

e Fragen stellen
Fordern Sie lhre Community zur Interaktion auf, z.B. durch Umfragen oder offene Fragen.

o Kritik professionell handhaben
Sehen Sie negatives Feedback als Chance zur Verbesserung und antworten Sie stets I6sungsorientiert.



7. Messen, was zdhit.
Machen Sie Ihren Erfolg sichtbar

Der entscheidende Schritt, der oft vernachléssigt wird: die Analyse. Nur durch das regelméRige Uberprfen Ihrer Kennzahlen (KPIs) wissen Sie, was funktioniert und wo Sie nachjustieren missen.

Wichtige KPIs fir KMUs:

1K+ 5%

Reichweite Engagement-Rate

Wie viele Personen haben Ihren Beitrag gesehen? Wie viele Personen haben mit Ihrem Beitrag interagiert (Likes, Kommentare, Shares) im Verhéiltnis zur Reichweite?
() 0,

2.5% 3%

Click-Through-Rate (CTR) Conversion-Rate

Wie viele Personen haben auf einen Link in Ihrem Beitrag geklickt? Wie viele Personen haben eine gewlnschte Handlung ausgefuhrt (z.B. eine Anfrage gesendet, ein Produkt gekauft)?



Dieser 7-Phasen-Plan ist der
bewdahrte Weg zum Erfolg.

Doch die beste Strategie niitzt nichts, wenn die Zeit fiir die konsequente Umsetzung
im Tagesgeschaft fehit.

FUhlt sich dieser Gedanke bekannt an?
Genau hier setzen wir als Ihr Partner an, um aus dem Plan profitable Realitdt werden zu lassen.



Vorher: Nachher:

Ein lokaler IT-Dienstleister postete unregelmdRig auf Facebook. Die Inhalte bestanden hauptséchlich aus Eigenwerbung. Die Follower-Zahl stagnierte, Die strategische Neuausrichtung fuhrte zu einer Steigerung der Profilaufrufe um 300 %. Im Durchschnitt konnten 7-8 qualifizierte Anfragen pro Monat
die Interaktion war minimal und es kamen keine messbaren Anfragen Uber den Kanal. generiert werden, die direkt auf die LinkedIn-Aktivitaten zurtickzufihren waren. Das Unternehmen hat sich als kompetenter Ansprechpartner in der
Region etabliert.

Teil 3: Die Umsetzung & der ndchste Schritt
Fallbeispiel: Vom Zufallsposting zum Lead-Magneten

Der Prozess:
o Zieldefinition

Generierung von 5 neuen Service-Anfragen pro Monat Gber Social Media.

g Zielgruppenanalyse

Fokus auf Geschaftsfuhrer kleiner Unternehmen in der Region.

9 Kanalauswahl

Verlagerung des Fokus von Facebook auf Linkedin.

a Content-Sdulen
1. IT-Sicherheitstipps fur KMUs, 2. Vorstellung von Effizienz-Tools, 3. Einblicke in den Kundensupport.

e Umsetzung
Wéchentliche Verdffentlichung von wertvollen Tipps auf LinkedIn, gezielte Vernetzung mit der Zielgruppe und aktives Community Management.

G Messung

Nach drei Monaten wurden die KPIs analysiert.



KMU-taugliche Tool-Tipps

Planung & Veréffentlichung

« Buffer: Bietet eine intuitive Oberfl&iche und einen kostenlosen Plan fur den
Einstieg.

e Later: Sperzialisiert auf visuelle Plattformen wie Instagram, mit praktischer
Feed-Vorschau.

e Metricool: Gutes All-in-One-Tool fur Planung, Analyse und Werbeanzeigen-
Management zu einem fairen Preis.

Content-Erstellung

fr TN T rrve—

Sichtbarkeit

3

Canva: Leistungsstarkes und einfach zu bedienendes Design-Tool fur Grafiken e
und Kurzvideos, auch in der kostenlosen Version.

Analyse

Die plattformeigenen Tools (z.B. Meta Business Suite, LinkedIn Analytics) bieten
bereits umfassende und kostenlose Einblicke.



Trends und Ausblick:
Was kommt nhach dem Post?

Die Social-Media-Welt entwickelt sich rasant. Diese Trends werden flr KMUs in den ndchsten Jahren entscheidend:
Kunstliche Intelligenz (KI)

€ KI-Tools werden zur Texterstellung, zur Analyse von Trends und zur automatisierten Ausspielung von Inhalten immer wichtiger.

Video-Content bleibt Kénig

[y Authentische Kurzvideos (Reels, Shorts, TikToks) dominieren weiterhin die Algorithmen.

Social Commerce
Der direkte Verkauf von Produkten Gber soziale Netzwerke wird zunehmen.

Authentizitat und Community
] Hochglanz-Werbung verliert an Wirkung. Echte Einblicke und der Aufbau einer echten Community werden zum entscheidenden Erfolgsfaktor.




“Traditionelles Marketing spricht zu den Menschen.
Content Marketing spricht mit ihnen.”

Doug Kessler, Mitbegrinder von Velocity



Community Management Die Pflege und der Aufbau der Online-Community durch Interaktion und Dialog.

Content-Sdulen (Content Pillars) Zentrale Themenkategorien, die als Grundlage fur die Content-Planung dienen.
Conversion-Rate Der Prozentsatz der Nutzer, die eine gewlnschte Aktion (z.B. Kauf, Anmeldung) ausfuhren.
Engagement-Rate Eine Kennzahl, die das Verhdltnis von Interaktionen zur Reichweite oder Follower-Zahl misst.

KPI (Key Performance Indicator) Eine Kennzahl zur Messung des Erfolgs einer MaRnahme.

Reichweite (Reach) Die Anzahl der einzigartigen Nutzer, die einen Beitrag gesehen haben.

SMART-Ziele Kriterienkatalog fur die Definition von Zielen: Spezifisch, Messbar, Erreichbar, Relevant, Terminiert.

User-Generated Content (UGC) Inhalte, die von Nutzern und nicht vom Unternehmen selbst erstellt werden.



MULTIMEDIAFABRIK




Warum MULTIMEDIAFABRIK der
richtige Partner ist

Eine Strategie zu verstehen ist eine Sache. Sie im stressigen Unternehmensalltag konsequent
und erfolgreich umzusetzen, eine andere. Genau hier kommen wir ins Spiel. Als Digitalagentur
mit jahrelanger Erfahrung im Social Media Marketing fur KMUs verstehen wir Ihre
Herausforderungen: begrenzte Zeit, knappe Budgets und der Wunsch nach messbaren
Ergebnissen.

Keine Theoretiker, sondern Praktiker

Wir Ubersetzen Ihre Unternehmensziele in eine pragmatische Social-Media-Strategie.

é) Ihrexternes Marketing-Team

Unser Team aus Strategen, Content-Erstellern und Analysten wird zu lhrer externen
Marketingabteilung.

7% Messbare Ergebnisse

Wir posten nicht nur "schéne Bilder’, sondern generieren Leads, stérken lhre Marke und
férdern Ihr Wachstum.




Sind Sie bereit, Social
Media endlich
strategisch fur lhr
Wachstum zu nutzen?

Schluss mit dem Ratselraten. Buchen Sie jetzt Inr kostenloses und unverbindliches Strategiegespréch mit unseren Experten. Gemeinsam

analysieren wir Ihr Potenzial und zeigen Ihnen die ersten konkreten Schritte zu einer erfolgreichen Social-Media-Présenz auf.

Jetzt kostenloses Strategiegesprdch vereinbaren!


https://gamma.app/docs/screenshot

Haufig gestelite Fragen (FAQ)

1 Wie viel kostet Social Media Marketing fur ein KMU?

Die Kosten sind sehr variabel. Eine professionelle Betreuung durch eine Agentur kann bei etwa 1.000 € bis 8.000 € pro Monat liegen, abhéngig vom Umfang, der Kanalanzahl und dem
Werbebudget. Wichtig ist, die Investition als langfristige Mathahme fur das Unternehmenswachstum zu sehen.

2 Wie viel Zeit muss ich als Unternehmer investieren?

Wenn Sie eine Agentur wie die MULTIMEDIAFABRIK beauftragen, minimiert sich Ihr Zeitaufwand erheblich. Sie sind in die strategische Planung und Freigabeprozesse involviert, wdhrend
die tdgliche Umsetzung und Analyse von uns Ubernommen wird. Das spart lhnen wertvolle Ressourcen.

3 Welche Plattform ist die beste fiir mein Unternehmen?

Das hangt ausschlieRlich von lhrer Zielgruppe ab. Fir B2B-Unternehmen ist oft LinkedIn die erste Wahl, wdhrend B2C-Marken hdufig auf Instagram oder Facebook erfolgreich sind. Eine
fundierte Zielgruppenanalyse ist der erste und wichtigste Schritt, um diese Frage zu beantworten.

4 Koénnen wir Social Media nicht einfach selbst machen?

Naturlich kénnen Sie das. Die Frage ist, ob es effizient und effektiv ist. Professionelles Social Media Marketing ist ein Vollzeitjob, der strategisches Wissen, Kreativitét und analytische
Fahigkeiten erfordert. Eine Agentur bringt Expertise und Erfahrung ein, um typische Anféngerfehler zu vermeiden und schnellere, bessere Ergebnisse zu erzielen.

5 Was ist, wenn wir negatives Feedback bekommen?

Ein professioneller Umgang mit Kritik ist essenziell. Negatives Feedback sollte niemals ignoriert oder geléscht werden (auRer bei strafrechtlich relevanten Inhalten). Eine schnelle,
transparente und lésungsorientierte Antwort kann das Vertrauen in Ihre Marke sogar stérken. Wir entwickeln im Rahmen unserer Strategie auch einen Leitfaden fur den Umgang mit
Krisenkommunikation.



